MENSAJE DEL SENOR PRESIDENTE
JUAN ORLANDO HERNANDEZ Y LA
PRIMERA DAMA DE LA NACION ANA
GARCIA DE HERNANDEZ
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Compatriotas: Nos complace darles la mas cordial
bienvenida tu Centro de Llamadas ALHO VOZ,
donde “Tu voz si se escucha”, que forma parte de
una serie de iniciativas de nuestra gestion para
brindarle a nuestros ciudadanos migrantes,
orien-taciones a través de un servicio eficiente,
perso-nalizado y respetuoso.

Nuestro (nico compromiso como Presidente y
Primera Dama, es con el pueblo hondurefio, sobre
todo con los mas humildes, por lo que desde
mar-zo de 2015, fecha en que iniciamos la
presenta-cion de este servicio, hemos atendido
mas de 40,000 conciudadanos, a quienes les
brindamos soluciones en linea sobre distintos
temas como: servicios consulares, requisitos,
costos, horarios de atencion, temas de proteccion
y citas para tra-mite de pasaportes, entre otros.
Las experiencias han sido miiltiples, desde
perso-nas que solicitan ser visitados en los
centros de detencion, aquellos que desean
interponer una denuncia, hasta ciudadanos que
buscan simple-mente ser escuchados, que se
encuentran en la lejania, y que simplemente
necesitan conversar con alguien.

A través de ALHO VOZ, te ayudamos a ti que eres
un héroe, a sobrellevar tus problemas y ha-certe
sentir cerca de tu patria con apoyo y solidaridad.
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Estados Unidos

Atlanta, GA 770-645-8881
Chicago, IL 773-342-8281
Dalla, TX 972-986-5112
Houston, TX 346-201-6711
Los Angeles, CA 213-995-6406
McAllen, TX 956-627-3172
Miami, FL 305-269-3131

Nueva York, NY 212-714-9451
New Orleans, LA 504-708-1781
Seattle, WA 206-420-0947
Washington, DC 202-525-4001
Canada

Montreal 438-793-4903
México

(Todo territorio mexicano)
5255-5350-3584

Centro América

El Salvador 503-2136-7267
Costa Rica 506-4000-0231
Panama 507-833-9380
Espana

Barcelona 349-3220-1200
Madrid 349-1123-5901

Sitio weh: www.sre.gob.hn
Denuncias: denunciaconsular@sre.gob.hn
Programa tu cita en: www.citaconsular.com
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VISION:
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Extender nuestros  servicios |

atencion de llamadas de todas
representaciones  consulares

Honduras acreditadas en el resto del

mundo.

VALORES:

=
e Humanismo

e Solidaridad

e Calidad del servicio
* Respeto

* Confidencialidad

e Compromiso

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
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e Brindar atencion y servicios de
pro-teccion.

e Llevar un mayor control y registro
de las llamadas recibidas.

e Atender y solventar denuncias.

e QOrientar al usuario del servicio
para una efectiva gestion de sus
tramites

¢ Reducir los tiempos de ejecucion
de las operaciones realizadas en los
con-sulados.

e Implementar controles de calidad
acerca de la atencion y el
tratamiento que reciben los
connacionales.

e Brindar informacion sobre la oferta
social y laboral del Gobierno a
nues-tros compatriotas retornados
al pais, garantizando una reinsercion
digna e integral.

e Brindar el servicio de realizar la
cita en linea para tramites en las
oficinas consulares.

Desde nuestra creacion en marzo de
2015 a diciembre del 2016 hemos
atendido a un total 268,035
conciudadanos a quienes les hemos
brindado soluciones en linea sobre
distintos temas como:

e Servicios consulares

¢ Requisitos

e Costos de servicios

e Horarios de atencion

e Temas de proteccion

e Citas para tramite de pasaportes
e Denuncias

Nos complace evidenciar que la
demanda por este servicio sigue en
ascenso, lo cual denota una progresiva
aceptacion por parte de nuestros
conciudadanos en el exterior.

Gracias al apoyo brindado por la
Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM).

Asimismo, hemos logrado el rescate de
cientos de compatriotas victimas de
trata debido a las denuncias recibidas.






